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GRUNDREGELN

Das Schutzkonzept des Unternehmens muss sicherstellen, dass die folgenden Vorgaben eingehalten werden. Fir jede
dieser Vorgaben missen ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen werden. Der Arbeitgeber und Be-
triebsverantwortliche sind fur die Auswahl und Umsetzung dieser Massnahmen verantwortlich.

1. Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelméassig die Hande.

2. Mitarbeitende und andere Personen halten 2m Abstand zueinander.

3. Bedarfsgerechte regelmassige Reinigung von Oberflédchen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbesondere,
wenn diese von mehreren Personen berthrt werden.

Angemessener Schutz von besonders geféhrdeten Personen
Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-]Isalation gemass BAG zu befolgen

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben und Massnahmen

N o g B

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und anzupassen

1. HANDEHYGIENE

Alle Persanen im Unternehmen reinigen sich regelmdssig die Hande.
Massnahmen:
e Aufstellen von Handehygienestationen: Die Kundschaft muss sich bei Betreten des Geschafts die Hande mit

einem Handedesinfektionsmittel desinfizieren konnen.

o Alle Personen im Unternehmen sollen sich regelmassig die Hdnde mit Wasser und Seife waschen. Dies insbe-
sondere vor der Ankunft am Arbeitsplatz, zwischen Bedienung von Kundschaft sowie vor und nach Pausen. An
Arbeitsplatzen, wo dies nicht maglich ist, muss eine Handedesinfektion erfolgen.

e Entfernung von unndtigen Gegenstéanden, welche von Kundschaft angefasst werden konnen.

o Wasserspender entfernen.

2. DISTANZ HALTEN

Mitarbeitende und andere Personen halten 2 m Abstand zueinander.

Anzahl Personen begrenzen

Massnahmen:

e Kundenzahl im Geschéaft beschranken (1 Person pro 10m? Verkaufsflache). Bei kleinen Betrieben reicht ein
Hinweis an der Eingangsture wie zum Beispiel: «max. & Kunden gleichzeitig im Laden». Moglich sind auch
nummerierte, laminierten Einlasskarten; fixe Anzahl Einkaufskorbe, manuelle oder elektronische Zahlung etc.

e mit Kundschaft einen Termin vereinbaren, sofern dies moglich ist (z.B fiir Abholung von Bestellungen]
o Warteschlangen ins Freie verlagem

e fallsim Geschéaft gewartet wird, einen getrennten Wartebereich mit geniigend Platz zwischen den Wartenden
einrichten



Bewegungs- und Aufenthaltszonen festlegen

Solche Zonen sind z.B. Einbahnen zum Herumgehen, Zonen zum Beraten, Warteraume, Orte nur fir Mitarbeitende.
Massnahmen:
e Bodenmarkierungen anbringen, um die Einhaltung des Abstandes von mindestens 2 m zwischen im Geschaft
anwesenden Personen zu gewahrleisten und den Persanenfluss zu respektieren
e 2 m Distanz zwischen wartender Kundschaft gewahrleisten
e 2 m Distanz in Aufenthaltsrdumen (z.B. Kantinen, Kiichen, Gemeinschaftsrdume] sicherstellen

o 2 m Distanz in WC Anlagen (z.B. Kundentoiletten] sicherstellen, bei engen Verhaltnissen auf Personenbe-
schrankung hinweisen.

Raumteilung

Raumteilungen sind zum Beispiel angezeigt, wenn sich Arbeitsplétze im Verkaufsraum befinden und nicht verlagert
werden kdnnen.

Massnahmen:

o Arbeitsplatze mit z.B. Trennscheiben, Vorhdngen oder Paravents von anderen Mitarbeitenden und vor Kund-
schaft trennen

e Kundenstrom so lenken, dass maximaler Abstand von den Arbeitsplatzen gewahrleistet wird.

ARBEIT MIT UNVERMEIDBARER DISTANZ UNTER 2 M

Personen sollen wahrend der Arbeit (Kundenberatung] durch Verklrzung der Kontaktdauer und/oder Durchfiihrung an-
gemessener Schutzmassnahmen moglichst minimal expaniert sein.
Massnahmen:

e Im Kassenbereich eine Trennscheibe einsetzen

e FEinrichtung besonderer Beratungszonen

e /urVerflgung stellen von Hygienemasken

e Mitarbeitende mussen sich vor und nach jedem Kundenkontakt die Hande mit Wasser und Seife waschen oder
mit einem Handedesinfektionsmittel desinfizieren.

e unnotigen Korperkontakt vermeiden (z.B. Handeschutteln)

Buchprdsentationen / «Stdbern» der Kunden

Der direkte Kontakt mit Buchern ist unbedenklich. Bei Bedarf steht Handdesinfektionsmittel zur Verfugung.

3. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelméassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbesondere, wenn
diese von mehreren Persanen berthrt werden. Sicheres Entsorgen von Abfallen.

Liften

Massnahmen:

e flr einen regelmassigen und ausreichenden Luftaustausch in Arbeitsrdume sorgen (z.B. 4 Mal taglich fur ca.
10 Minuten liften)

e Besteht eine Be-/Entluftungsanlage, diese auf htherer Stufe laufenlassen.
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Oberflachen und Gegenstande

Massnahmen:
e (Oberflachen und Gegenstande (z.B. Arbeitsflachen, Kassenbereich, Tastaturen, Telefone und Arbeitswerkzeu-
ge] regelmassig mit einem handelsublichen Reinigungsmittel reinigen, besonders bei gemeinsamer Nutzung
e Tassen, Glaser, Geschirr oder Utensilien nicht teilen; Geschirr nach dem Gebrauch mit Wasser und Seife spulen

e Turgriffe, Liftknopfe, Treppengelander, Kaffeemaschinen und andere Objekte, die oft von mehreren Personen
angefasst werden, regelméassig reinigen

WC-Anlagen

Massnahmen:

e regelméssige Reinigung der WC-Anlagen

e fachgerechte Entsorgung von Abfall

Abfall

Massnahmen:

e regelmassiges Leeren van Abfalleimern (insbesondere bei Handwaschgelegenheit)
e Anfassen von Abfall vermeiden; stets Hilfsmittel (Besen, Schaufel, etc.) verwenden
e Handschuhe tragen im Umgang mit Abfall und sofort nach Gebrauch entsorgen

e Abfallsacke nicht zusammendricken

Arbeitskleidung und Wasche

Massnahmen:

e personliche Arbeitskleidung verwenden

o Arbeitskleider regelmassig mit handelstblichem Waschmittel waschen

4. BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN

Besonders geféhrdete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des BAG und bleiben - wenn immer
moglich - zu Hause. Der Schutz von besonders geféhrdeten Mitarbeitenden ist in der COVID-19-Verordnung 2 ausfuhr-
lich geregelt.

Massnahmen:

o Arbeitsverpflichtungen von zu Hause aus erflillen, evtl. Ersatzarbeit in Abweichung vom Arbeitsvertrag
e klar abgegrenzter Arbeitsbereich mit 2 m Abstand zu anderen Persanen einrichten

e andere Ersatzarbeit vor Ort anbieten

5. COVID-19 ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die [Selbst-]Isalation geméss BAG zu befolgen.
Massnahmen:

e keine kranken Mitarbeitende arbeiten lassen und sofort nach Hause schicken
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6. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und weiteren betroffenen Personen Uber die Richtlinien und Massnahmen

Information der Kundschaft

Massnahmen:

e Aushang der Schutzmassnahmen gemass BAG bei jedem Eingang
e Information der Kundschaft, dass kontaktloses Bezahlen bevarzugt wird

e Information der Kundschaft, dass kranke Kundschaft sich in Selbstisolation begeben soll, geméss Anweisun-
gen des BAG

Information der Mitarbeitenden

Massnahmen:

e Information aller Mitarbeitenden Uber das Schutzkonzept.

e Information der besonders gefahrdeten Mitarbeitenden uber ihre Rechte und Schutzmassnahmen im Unter-
nehmen

7. MANAGEMENT

Umsetzung von Massnahmen im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und anzupassen.
Massnahmen:

e regelmdssige Instruktion der Mitarbeitenden Uber Hygienemassnahmen und einen sicheren Umgang mit der
Kundschaft
o Seifenspender und Einweghandticher regelmassig nachfillen und auf genidgenden Varrat achten

o [Desinfektionsmittel (fir Hande), sowie Reinigungsmittel (fUr Gegenstande und/oder Oberflachen) regelméssig
kontrollieren und nachfllen

e Bestand von Hygienemasken regelmassig kantrollieren und nachfillen

Erkrankte Mitarbeitende

Beispiele fur Massnahmen:

e keine kranken Mitarbeitende arbeiten lassen und Betroffene sofort nach Hause schicken

8. UMSETZUNG

Dieses «Muster-Schutzkonzept Buchhandel» dient zur allgemeinen Orientierung. Fur die Umsetzung unter Bericksichti-
gung der Betriebsgrosse etc., verwenden Sie bitte die separate «Vorlage betriebliches Schutzkonzept». Darin kdnnen
Sie lhre firmenspezifischen Umsetzungen festhalten. Dies wird das fur Ihren Betrieb verbindliche Schutzkonzept sein,
Uber welches Sie alle Mitarbeitenden regelmassig instruieren missen.

Schutzkonzepte sind nicht bewilligungspflichtig, sie missen aber auf Verlagen einer Behorde vorgelegt werden konnen.

Weitere Informationen und Antworten auf oft gestellte Fragen finden Sie auf der fortlaufend aktualisierten Homepage
www.sbvv.ch = Corona Infos = FAQ
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